
 

                   Volvo Car (Thailand) Limited | 14/2-5 Floor, Emporium Tower | 622 Sukhumvit Road, Klongtoey, Bangkok 10110 Thailand 

 

 

 
 
สิทธิประโยชนส์ ำหรับสมำชิก Volvo Gold Package   

 
หมำยเลขโทรศัพทส์ ำหรับเรียกบริกำรช่วยเหลอืรถเสียฉุกเฉิน: 
ติดตอ่ Volvo Cars Customer Relation Center: 0-2161-4144 

 
 
บริกำรช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน  
 

- ฟรบีรกิารใหค้  าปรกึษาทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชม. ในกรณีที่เกิดอบุตัิเหต ุหรอืรถเสยี 
ฟรบีรกิารช่วยเหลอืรถเสยีฉกุเฉินไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ ในระยะเวลา 1 ปี 

- ฟรบีรกิารยก/ลากรถ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ ในระยะเวลา 1 ปี 
- ฟรบีรกิารยก/ลากรถไปยงัศนูยบ์รกิารอยา่งเป็นทางของวอลโวท่ีใ่กลท้ี่สดุ ไมจ่ ากดัระยะทาง 
- กรณีที่ตอ้งการยก/ลากรถเป็นระยะทางมากกวา่ 15 กม. คิดคา่บรกิาร กม.ละ 25 บาท โดยสมาชิกเป็นผูร้บัผิดชอบ
คา่ใชจ้า่ย 

- ส าหรบัการยก/ลากรถระยะทางไกล (เกินกวา่ 100 กม.) ทางศนูยบ์รกิารจะแจง้ราคาเหมาจา่ยกบัลกูคา้  โดยจะตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ก่อน 

- ฟรนี า้มนั 1 ครัง้ตอ่ปีไมเ่กิน 10 ลติร ในกรณีเกิดเหตนุ า้มนัหมดฉกุเฉิน ไมส่ามารถขบัเคลือ่นได ้ เพือ่ใหล้กูคา้
สามารถขบัเคลือ่นไปยงัสถานีน า้มนัท่ีใกลท้ี่สดุได ้ ครัง้ตอ่ไปฟรคีา่ประสานงาน  ลกูคา้รบัผิดชอบคา่น า้มนั 

- กรณีลอ็ครถโดยไมต่ัง้ใจ  เจา้หนา้ที่จะประสานงานเพื่อน ากญุแจส ารองมาให ้ณ จดุเกิดเหต ุ กรณีที่ตอ้งใชช้า่ง
กญุแจผูม้ีความช านาญเพื่อหาวธีิการเขา้ไปในรถนัน้ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ก่อน   ซึง่คา่ใชจ้า่ยส าหรบัช่าง
กญุแจจะรวมอยูใ่นบรกิาร  

 

สิทธิประโยชนเ์พิ่มเติมส ำหรับบริกำรช่วยเหลือรถเสีย Gold Package 

กรณีที่รถยนตข์องสมาชิกเกิดขดัขอ้งในรศัมีเกินกวา่ 100กม. จากบา้นและตอ้งน ารถเขา้ศนูยบ์รกิารอยา่งเป็นทางการ  และไม่
สามารถซอ่มแซมใหแ้ลว้เสรจ็ไดภ้ายในวนัเดยีวกนั ทางบรษัิทฯ ใหท้า่นเลอืกใชบ้รกิารดงัตอ่ไปนี ้: 

 บรกิารโรงแรมที่พกัไมเ่กิน 2 คืนส าหรบัสมาชิกและผูโ้ดยสารไมเ่กิน 4 ทา่น ภายในวงเงินไมเ่กิน 1,500 บาทตอ่ ทา่น
ตอ่คืน บรกิารนีค้รอบคลมุเฉพาะคา่หอ้งพกัเทา่นัน้ สว่นคา่ใชจ้่ายอื่นๆ เช่น อาหาร, เครือ่งดืม่, โทรศพัท ์และอื่นๆ 
สมาชิกเป็นผูจ้่าย หรอื 

 ตั๋วเครือ่งบินชัน้ประหยดั ตั๋วรถไฟชัน้ 1 หรอืรถโดยสารปรบัอากาศ เพื่อไปยงัจดุหมายที่ทา่นตอ้งการ หรอืบา้น
ส าหรบัสมาชิกและผูโ้ดยสารไมเ่กิน 4 คน  
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ฟรสีทิธิประโยชนเ์พิ่มเติม 
 
บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินภำยในบ้ำน 
 
บรกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉินภายในบา้นจ ากดัจ านวน 2 (สอง) ครัง้ในระยะเวลาหนึง่ปี โดยในสทิธิประโยชนแ์ตล่ะครัง้นัน้มี
คา่บรกิาร 24 ชั่วโมงและคา่แรง โดยจ ากดัวงเงินสงูสดุไมเ่กิน 1,000 บาทตอ่ครัง้ 
 

- ฟร ี บรกิารช่วยเหลอืเรือ่งเครือ่งเครือ่งปรบัอากาศ ในกรณีที่ระบบปรบัอากาศขดัขอ้งหรอืเกิดการช ารุดเสยีหาย และ 
ไมส่ามารถใชง้านได ้ 

- ฟร ี บรกิารช่วยเหลอืเรือ่งเก่ียวกบัระบบประปา ในกรณีทีร่ะบบทอ่ประปาหรอืทอ่ระบายน า้ไมส่ามารถใชก้ารไดห้รอื
เกิดการช ารุดเสยีหาย หรอืรางน า้และทอ่สบูน า้สง่ผลกระทบกบัทอ่ระบายน า้ภายในท่ีพกัอาศยัของคณุ 

- ฟร ี บรกิารช่วยเหลอืฉกุเฉินเรือ่งไฟฟา้ภายในบา้น ในกรณีทีร่ะบบอปุกรณจ์่ายไฟฟา้ขดัขอ้งหรอืช ารุดเสยีหายอยา่ง
สิน้เชิง โดยเกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั 

- ฟร ีบรกิารช่วยเหลอืเก่ียวกบัตูเ้ยน็หรอืเครือ่งแช่แข็ง และเครือ่งท าน า้รอ้น   ในกรณีทีข่ดัขอ้งหรอืช ารุดเสยีหายอยา่ง
สิน้เชิง โดยเกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั 

- ฟร ีบรกิารช่วยเหลอืทางกญุแจบา้น ในกรณีที่กญุแจที่พกัสญูหายซึง่คณุไมม่ีกญุแจส ารองในขณะนัน้หรอืไมส่ามารถ
เขา้ที่พกัอาศยัของคณุได ้

- ฟร ีบรกิารก าจดัสตัวด์รุา้ยที่ไมพ่งึประสงคใ์หห้มดไปจากที่พกัอาศยั เช่น ง ูตอ่  แตน 
 
บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินด้ำนกำรแพทย ์
 
บรกิารดงักลา่วนีต้อ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข ในกรณีที่ลกูคา้ประสบอบุตัิเหตทุางรถยนต ์และเป็นรถยนตท์ี่มีการลงทะเบียนไว้
ส  าหรบัโปรแกรมนีเ้ทา่นัน้ และ ลกูคา้จะตอ้งเดินทาง หา่งจากภมูลิ  าเนาไมน่อ้ยกวา่ 150 กิโลเมตร เมื่อเกิดเหต ุ

- บริกำรเคลื่อนยำ้ยผู้ป่วยฉุกเฉิน เอ ดบัเบิลย ูพี จะเคลือ่นยา้ยผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลท่ีมมีาตรฐานและตัง้อยู่
ใกลท้ี่สดุในกรณีที่สมาชิก เกิดอบุตัิเหตแุละอาการอยูใ่นขัน้วิฤตและสถานพยาบาลทอ้งถ่ินไมส่ามารถใหก้ารรกัษาได ้

- บริกำรเคลื่อนยำ้ยผู้ป่วยจำกโรงพยำบำลเพื่อกลับไปพักฟ้ืน เอ ดบัเบิลย ูพี จะเคลือ่นยา้ยผูป่้วยเพื่อเดินทาง
กลบัถ่ินพ านกัอาศยัในประเทศไทย หลงัจากเขา้พกัรกัษาในโรงพยาบาล 

- บริกำรเคลื่อนยำ้ยศพ เอ ดบัเบลิย ูพี จะเคลือ่นยา้ยศพของสมาชิกกลบัไปท่ีถ่ินพ านกัอาศยัในประเทศไทย 
- กำรส่งตวัผู้เยำวก์ลับภมิูล ำเนำ : เมื่อเด็กอาย ุ12 ปี หรอืนอ้ยกวา่ซึง่เดินทางไปกบัลกูคา้ไมไ่ดร้บัการดแูลเนื่องจาก

ลกูคา้บาดเจ็บ เอ ดบัเบิลย ูพีจะจดัการสง่ตวัเดก็กลบัไปยงัสถานที่พกัตามปกติ และจดัหาผูพ้ิทกัษ์ดแูลเด็กใน
ระหวา่งเดินทาง 

- กำรจัดเตรียมกำรเดนิทำงฉุกเฉินส ำหรับครอบครวั : ตามที่ลกูคา้รอ้งขอ เมื่อลกูคา้ไดเ้ขา้รบัการรกัษาตวัฉกุเฉิน
ในโรงพยาบาล เอ ดบัเบิลย ูพีจะจดัเตรยีมการเดินทางใหก้บัสมาชิกในครอบครวั และ/หรอืเพื่อนของลกูคา้เพื่อไป
เยี่ยมลกูคา้ 
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บริกำรเสริม 

นอกเหนือจำกบริกำรช่วยเหลอืฉุกเฉินแลว้ ยงัรวมถงึบริกำรเสริมเพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยแด่สมำชิก ซ่ึงสมำชกิ
สำมำรถเรียกใช้บริกำรได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

- บรกิารแนะน าสถานท่ีพยาบาล การแพทยต์า่ง ๆ      
- บรกิารจองเทีย่วบิน และเช็คตารางเทีย่วบิน 
- บรกิารจองภตัตาคาร 
- บรกิารจองโรงแรม  
- บรกิารจองรถลมีซูีน   
- บรกิารจองรถเช่า 
- บรกิารส ารองเวลาออกรอบกอลฟ์  

 
ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
*บรกิารชว่ยเหลอืรถเสยีฉกุเฉิน ไมคุ่ม้ครองกรณีอบุตัเิหตแุละภยัธรรมชาติ 
*บรกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉินภายในบา้น ไมคุ่ม้ครองกรณีคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรกัษาที่ตอ้งกระท าเป็นกิจวตัรส าหรบัอปุกรณ ์หรอื
บรกิารตา่งๆ ภายในบา้น รวมถงึการซอ่มแซมระบบ หรอือปุกรณใ์ดๆ ก็ตามที่ไมไ่ดผ้า่นการติดตัง้ ซอ่มแซมหรอืบ ารุงรกัษา 
ตามค าแนะน าของผูผ้ลติ หรอืน าไปใชห้รอืดดัแปลงแกไ้ขอยา่งผิดวิธี หรอืมีขอ้บกพรอ่งหรอืไมม่ีประสทิธิภาพอนัเนื่องจาก
ความบกพรอ่งของผูผ้ลติ 
*บรกิารชว่ยเหลอืฉกุเฉินทางการแพทย ์ไมคุ่ม้ครองกรณีที่มีคา่ใชจ้่ายทีเ่กิดขึน้จากภาวะอาการท่ีเกิดขึน้อยูก่อ่นแลว้ (Pre-
Existing condition) หรอืคา่ใชจ้า่ยใดๆที่เป็นผลมาจากการท ารา้ยรา่งกายตนเอง ฆา่ตวัตาย ตดิยา ติดแอลกอฮอล ์
 
 


